ERd CIRCULA CON RESPONSABILIDAD' °

Un sequro de auto te ampara econdmicamente frente a diversos riesgos. Para elegir el adecuado a tus
necesidades debes conocer los términos Yy coberturas mas comunes que vienen en tu Poliza. A
continuacion te mostramos algunas de ellas.

COBERTURA TERMINOS A CONSIDERAR

Son aquellos riesgos que ampara tu seguro. Las mas Poliza: Documento donde se estipulan

comunes son: amplia, limitada y de responsabilidad civil, los derechos y ololigaciones de la

pero las caracteristicas exactas de cada una depcnden compaﬁia asegur‘adora Yy el contratante,

de la asegur‘adom con la que contrates. A continuacion en ela encontraras las condiciones

te damos las particularidades generales de cada tipo: generales, exclusiones y endosos.

Responsabilidad civil (RC): Dafios causados a terceros Deducible. Cantidad de dinero que deberas

en sus bienes o en su persona y en algunos casos pagar en caso de que ocurra un siniestro.
gas-l-os médicos de ocupantes del automovil. Generalmente es del 57 del valor de tu auto por

dafios materiales; Yy entre el 57 Yy I0% por robo total.

Limitada (RC Yy robo total): Contiene la cobertura de

responsabilidad civil, mas la del robo total de tu vehiculo. Prima. Cantidad  de dinero 4= debes - jpEpor

contratar un sequro (costo del seguro),

Amplia (RC, robo total Yy dafos materiales): Contiene las
coberturas de responsabilidad civil Yy limitada, mas los
dafios materiales que sufra tu auto (como: colisiones,
caida de arboles, etc) Yy los gas-fos médicos de
ocupantes del vehiculo.

Exclusiones. Todas aquellas situaciones en que las
asegumdoms no estan obligadas a responder. En el &
sequro de auto las mas comunes son:

& Si en un suceso (robo o accidente) el conductor
carece de licencia de conducir o Permiso

Algunas coberturas adicionales: Proteccion legal, provisional vigente.
asistencia vial (grua, mecanico, etc), de viajcs, auto & Si al ocurrir un accidente el conductor se
sustituto, equipo especial (equipo de sonido, llantas, encuentra en estado de ebriedad o bajo 7]

rines, etc)). inFluencia de drogas.
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Del 16 al 19 de noviembre se llevara a cabo la octava edicién
del Buen Fin en nuestro pais y aunque es una excelente
oportunidad para adquirir productos a buen precio y en
pagos, puede llegar a convertirse en una pesadilla para tus
finanzas si no planeas y compras en exceso. A continuacion

te damos unos consejos, para darle un Buen Fin a tu dinero:

con los articulos que piensas comprar,
ordénalos segln su importancia, dando prioridad a
aquellos que sean necesarios sobre los que deseas.

Revisa tu y define un monto maximo a
gastar, considerando lo que pagaras en efectivo y con
tarjeta de crédito.

Conoce tu para saber si puedes
adquirir una nueva deuda. Considera los compromisos
que ya tengas adquiridos, tomando en cuenta su
periodicidad y duracién.

con antelacién, asi sabras si el
articulo a adquirir esta realmente rebajado o no.

en al menos tres
establecimientos distintos. Pregunta si el costo varia
dependiendo de la modalidad de pago para conocer
cual de ellas es la que mas te conviene.

L) U

Utiliza los meses sin intereses para adquirir
cuyos beneficios o vida Util se prolonguen mas alla del plazo de
EXIIGER

, asi no
comprometeras tus ingresos futuros, ademas algunos
establecimientos ofrecen descuentos al pagar de esta manera.

a plazos si alin estas pagando
las adquiridas en el Buen Fin pasado, recuerda que muchos
hacen uno grande.

Si realizas compras en linea ;
evita comprar desde equipos compartidos y guarda tus
comprobantes para cualquier aclaracién.

DE ACUERDO A CIFRAS DEL INEGI,
LA ESTRATEGIA FINANCIERA MAS
UTILIZADA POR LAS EMPRESAS DE
COMERCIO EN EL ;
FUERON
CON EL
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EDUCACION FINANCIERA = -@&w~

- w'e para todos

El Gobierno Federal pone a tu disposicién el portal EDUFIN México, que es
una iniciativa que tiene como finalidad concentrar en un sitio web los

programas y acciones de Educacién Financiera que tienen los organismos
pertenecientes al Gobierno Federal.

En el portal EDUFIN podréas encontrar las siguientes secciones:

CONSEJOS DEL MES. Con recomendaciones de Educacién Financiera
= proporcionadas por las dependencias del Gobierno Federal que se transmiten a
través de sus redes sociales.

SEGMENTOS DE POBLACION. Encontrarés articulos e informacién sobre el uso de productos y 4
5 EVENTOS DE EDUCACION FINANCIERA. Podrés consultar todas las

= servicios financieros, clasificados en categorias segdn el sector de la poblacién al cual van dirigidos
(nifios, jévenes, adultos, mujeres, adultos mayores, emprendedores, entre otros), mismos que te
ayudaran a tomar mejores decisiones en el manejo de tus finanzas.

= iniciativas y eventos organizados por los diversos organismos que participan en el

2 PONTE ALERTA. En esta seccién conocerés los organismos del Gobierno Federal que te protegen
o portal, como: ferias, concursos, talleres, cursos, diplomados, entre otros.

como consumidor, tanto para la parte comercial como financiera; también podras consultar
informacién relacionada con el robo de identidad, fraudes financieros, proteccién de datos personales
y consejos de ciberseguridad.

3 HERRAMIENTAS, CALCULADORAS Y APPS. Te ayudarén a conocer y comparar diferentes

= alternativas de productos y servicios financieros que se ofrecen en el mercado antes de contratarlos.
También encontrarés sitios para evaluar a las instituciones financieras y micrositios informativos que
se divulgan a través de las paginas de los organismos de Gobierno.

DOCUMENTOS DE INTERES. Aquf encontrards documentos acerca de las polfticas
= publicas de Educacién e Inclusidén Financiera en nuestro pars. L

GLOSARIO ECONOMICO Y FINANCIERO. En esta seccién encontrarés el significado @
= de diversos conceptos financieros, con un lenguaje sencillo y accesible.

iAccede al portal EDUFIN México en www.edufinmexico.gob.mx
para mejorar tus finanzas personales! =
)
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A muchos nos ha pasado que salimos por
la manana con un billete de $200 pesos
en el bolsillo y al regresar a casa
solamente tenemos unas cuantas
monedas, y lo peor de esto es que no
sabemos en qué lo gastamos.

Generalmente a estas fugas de dinero
diarias se les conoce como gasto hormiga
y como resultan pequenas pasan
inadvertidas, pero sumadas pueden llegar
a mermar las finanzas personales.

"GASTO HORMIGA®

la amenaza invisible

Un ejemplo

Suponiendo que entre semana compras un café diario que vale $18, a la semana gastarias $90, al mes $360 y al afio $4,320; pero eso no
es todo, aun te falta sumar los demas gastos que haces a diario y sin que lo notes poco a poco estan mermando tus finanzas. Te recomendamos
hacer el ejercicio, seguro te sorprenderas, pues se trata de una cantidad considerable, que bien podria alcanzarte para irte de fin de semana,
comenzar un fondo para emergencias o asegurar tu casa o auto.

Exterminalos en 3 pasos :
Recuerda que al disminuir o eliminar tus gastos
no debes sufrir, si no a la larga no funcionara y

los sustituiras por otros, incluso mas caros.

@ Lleva un control minucioso
de cada uno de los gastos

que haces a diario, asi sea el
mas minimo; asi identificaras
en qué gastas y a cuanto
asciende tu fuga de dinero
por cada concepto.

Analiza tus habitos de consumo y decide
qué gastos eliminar y cudles reducir.
Muchos de estos desembolsos son
pequefias comodidades de los que podrias
prescindir, como por ejemplo el sandwich
del puesto de la esquina, puedes
eliminarlo si lo preparas en casa.

Puedes darte tus gustos, la diferencia esta en
que te moderes al hacerlo. Destina una cantidad
mensual para comprar aquellos pequefios
placeres que mas disfrutas.

.
-.‘.

Trasforma la amenaza en ahorro -
Guarda el dinero de cada uno de los gastos eliminados o disminuidos en una alcancia y

posteriormente en una cuenta de ahorro. Después define los objetivos que deseas lograr (crear
un fondo para emergencias, irte de vacaciones, juntar para el enganche de un auto, etc.) y el
plazo para cumplirlos.



Epucacion 4 ;CARGOS EN TU TARJETA
QUE No RECONOCES?

Si te llego el estado de cuenta de tu tarjeta de crédito y descubres que hay algiin cargo por compras que no hiciste, no te
preocupes porque lo puedes solucionar. A continuacion te decimos los pasos que debes seguir para efectuar la reclamacion
y se te devuelva el monto del cargo.

De acuerdo con el Banco de México (Banxico), tienes hasta 90 dias naturales contados a partir de la fecha de corte, o en su
caso, de la fecha en que se efectu6 el cargo no reconocido para hacer tu reclamacion. Con ello se obliga a las instituciones
financieras a liberarte del pago y a que te abonen el monto de la transaccion.

Comunicate con el banco que expidio tu tarjeta. Reporta los cargos que no reconozcas
y cancela la tarjeta. Asi evitaras que los delincuentes realicen otros cargos.

A mas tardar, a los cuatro dias posteriores al de tu
- , reclamacion, la institucion financiera debera abonarte los

Presenta tu queja directamente en la sucursal mas cercana recursos correspondientes al cargo no reconocido, sin

~att d-o’m|cn|o, en la Unidad I:Zspeuallzada (UNE) de la Pueden requerirte que embargo, también estd en la posibilidad de revertir el abono,

Institucion ﬁn{anuera 0 a traves de su portal de Internet, adjuntes a la solicitud de _ realizando un nuevo cargo en tu cuenta; incluyendo los

donde te,dara-n un formato de solicitud de aclaracion. El aclaracién, una copia de intereses ordinarios, si se demuestra que td o alguno de tus
banco esta obligado a entregarte un acuse de recibo de la la tarjeta de crédito y de tarjetahabientes adicionales autorizd la compra u operacién.

solicitud con un folio, fecha y hora de recepcion. e e

La institucion financiera no podra requerirte informacion
adicional o que realices algln otro tramite. Te
recomendamos que anexes una explicacion por escrito de

los hechos.
Si pasados 45 dias la institucion no te entrega un dictamen, tu reclamacion
iRECU ERDA' procede y el abono que te haya efectuado ya no podra revertirse.
) iOjo! el banco no podra reportarte al Burd de Crédito, cobrarte intereses
La Condusef te orienta ordinarios ni moratorios por la falta del pago del cargo reclamado.

en el 01800 999 8080



