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(ajeros infeligen(es?

Las largas y tediosas filas en Los Bancos para realizar alguna transaccién estan a un paso de ser historia, ya que con la nueva generacién de cajeros automaticos (ATM)
inteligentes o ‘practicajas” puedes hacer diversas operaciones. Aunque cada institucién financiera cuenta con un modelo diferente de cajero inteligente, por Lo general

puedes hacer las siguientes:

> Retiros de efectivo con tarjetas
de débito o crédito.

> Pagar tarjeta de crédito con
efectivo y/o con cheque.

> Realizar depésitos a cualquier
cuenta o tarjeta del banco
(méximo 25 mil pesos).

> Pagos de servicios (Luz, televisién
por cable, telefonfa mévil o fija,
tarjetas departamentales, etc.).

> Consultar saldos y movimientos
de la cuenta o tarjeta, y cambiar
el NIP, entre otros movimientos.

Todas estas operaciones son mas
rapidas, sencillas y seqguras y las
puedes efectuar las 24 horas los
365 dias del afio. Pero recuerda
que en los cajeros sélo se
aceptan billetes y no monedas.

(vida [us (inanzas

Aunque las ‘practicajas” tienen muchos beneficios también pueden llegar a fallar,
por ello te damos las siguientes recomendaciones, para no exponer tus finanzas:

Si se presenta algun problema, comunicate
o acude a la institucién financiera a la que
pertenece el cajero inteligente. Ahi te
indicaran Los pasos a sequir para levantar
una queja.

@

Guarda siempre el recibo que se imprima,
ya que en él aparecen el nimero del
cajero y los teléfonos de atencién. Si por
alguna razén no Lo recibiste, a un costado
de la maquina encontraréas los datos para
que puedas reportarlo.

Considera que los pagos de
tarjetas y las transferencias se
reflejan inmediatamente. En
cuanto al pago de servicios, en
algunas instituciones éstos son
aplicados al siguiente dia habil.

No aceptes ayuda de
desconocidos al utilizar cualquier

tipo de cajero automatico.
&

®
Si al momento en que te encuentras
enfrentando un problema con el cajero,
se encuentra la sucursal abierta, pide que
te ayuden sin apartarte de la maquina.

Al digitar tu NIP, cubre el teclado
para evitar que Lo vean.

@
Antes de salir, revisa tu tarjeta, el
comprobante y en su caso, el

monto retirado.

Para mayor informacién sobre el tema o sobre productos financieros comunicate al 01800 999 8080 o ingresa a la pagina www.gob.mx/condusef.



EDUCACION
FINANCIERA
enu INSTITUCION

T —

W @CondusefMX  www.educatucartera.gob.mx

Cotye Loy, RETIRD

¢Y como vas en el amor?, sequramente te han hecho esa pregunta miles de veces, pero para que exista una relacion balanceada entre el amor y el dinero debes pensar en algo que los beneficie, el
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retiro es un buen tema a considerar. Este test les permitird conocer équé tan compatibles son financieramente hablando?

¢Qué tan seguido hablan sobre finanzas?

a. Rara vez, sélo cuanto estamos gjustados de dinero.
b. Siempre, llevamos un presupuesto y lo revisamos.
¢. Nunca, tenemos finanzas separadas.

élienen metas financieras en pareja?

a. Lo hemos hablado pero no hemos establecido ninguna.
b. §i, tenemos varias y ya hemos concretado algunas.

c. No, cada quien gasta y ahorra su dinero.

¢Alguna vez han hablado de su retiro?

a. En ocasiones, pero nunca hemos llegado a nada.

b. §i, tenemos claro qué queremos para cuando llegue ese momento.
® ¢ Nunca, cada uno debe preocuparse de eso.

¢éDe qué piensan vivir, cuando se retiren?
a. Nos mantendrdn nuestros hijos (as).
b. Del dinero que juntemos para ese momento (pension, Afore,

o seguro, inversion, etc.).

éTienen un fondo de emergencia conjunto?
a. Espero que si, ya que algunas veces hemos
platicado de formar uno.
® b 8 nuestra meta es ahorrar el equivalente a 3
0 6 meses de gastos.
c. No, creo que es algo innecesario, mientras
cada uno tenga sus ahorros.

¢. No lo sé, cada uno debe buscar la forma que mds le convenga.

Verifica tus respuestas:

Mayoria de a: Puro amor

Estan tan enamorados que no se han detenido a pensar que las
finanzas son un tema importante y que en algin momento llegard
el retiro laboral y deben estar preparados para ello. No lo
pospongan mas y siéntense a hablar de finanzas. Realicen un
presupuesto, establezcan metas en comiin y tracen un plan de
ahorro para el retiro.

Mayoria de b: Amor y retiro

IFelicidades! ustedes se entienden en el amor y en las finanzas.
Comparten metas, tienen claro su futuro y quieren disfrutar el
dinero que tanto trabgjo les costd ganar. Su comunicacion es
abierta y cada uno cuida las finanzas del otro. digan
prepardandose y tomen algin curso de educacion financiera, para
Incrementar su patrimonio.

Mayoria de c: Ni el amor, ni el retiro

Ustedes llevan vidas financieramente independientes, lo cual no
significa que sea malo, sin embargo, es importante hablar de
dinero y comprender los habitos y metas financieras de cada
uno, en caso de que algin dia se enfrenten a una situacion que
requiera una decision financiera conjunta, como la compra de
una casa, asegurar la educacion de los hijos, efc.
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Pero, si tienes personas que dependen de ti, es importante que comiences
a pensar en su futuro y les garantices su proteccién en caso de que llegaras
a faltar y para ello tu mejor herramienta es un seguro de vida. Sin embargo,

La planeacion a largo plazo es una de las cosas que menos hacemos los
mexicanos. Siempre estamos pensando en el futuro inmediato, sobre todo
cuando ya tenemos una familia y hay gastos que requieren atencién inmediata

como la alimentacion, el transporte, la vivienda, la educacioén, etc.

La suma asegurada

Es la cantidad maxima de dinero que recibira tu
familia o beneficiario(s) si llegaras a faltar. Al
establecerla, toma en cuenta: el nimero de
personas que dependen de ti y sus edades, los
gastos familiares mensuales y tu sueldo. Asf
podras asegurarte por una cantidad que
garantice que el nivel de vida de tu familia no se
vera deteriorado tras tu ausencia.

La prima

Es el precio de tu seguro, y para determinarlo
intervienen: la suma asegurada, tu edad, sexo,
actividades que realices, estado de salud y
otras coberturas adicionales contratadas.
Recuerda que no necesariamente el seguro
mas caro es el mejor, por lo que es importante
que compares diversas opciones, considerando
las condiciones y los beneficios adicionales que
ofrece cada institucion.

Ahorra con tu seguro

Dentro de los seguros de vida existe un producto conocido como el seguro dotal, el cual combina el ahorro
con la proteccion, es decir, si no falleces recibes la suma asegurada al término de la vigencia. En caso de que
fallezcas, es tu beneficiario quien recibe dicho monto.

antes de contratar uno debes considerar lo siguiente:

Coberturas

La principal es el fallecimiento, aunque puedes
contratar adicionales como: invalidez, pérdidas
organicas, gastos funerarios, cancer, entre otras.

Los beneficiarios

Presta especial atencion cuando designes a tus
beneficiarios pues seran ellos quienes recibiran la
indemnizacion en caso de ocurrir un evento inesperado:

a) Escribe el nombre de forma clara y precisa,
especificando el porcentaje de la suma asegurada
que le corresponde a cada uno.

b) No elijas como beneficiarios a menores de edad.

c) No designes beneficiarios que cobren la suma
asegurada y se la entreguen a otra persona, pues su
obligacion sera sélo moral.

Toma Nota

Un seguro de vida es un
instrumento dinamico, lo
gue te permite modificar

sus coberturas, suma
asegurada y prima de
acuerdo a tus necesidades.
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en tu reporte de crédito

iNecesitas un crédito? El reporte de crédito especial es una de las herramientas que utilizan las

empresas e instituciones financieras para decidir Si te otorgan o o un crédito o servicio. Por ello, la
iImportancia de aprender a interpretarlo y conocer si la forma en que estas reportado es o no la correcta.

iQuiénes pueden reportarme? ¢{Cada cuanto tiempo y en donde lo puedo solicitar?
Las instituciones financieras que otorgan algun tipo de Puedes solicitarlo gratuitamente cada 12 meses, siempre y cuando la
crédito, como: tarjeta de crédito, automotriz, hipotecario, entrega se realice via internet, correo electronico o en las oficinas de la
personal, de ndmina, etc. Sociedad Crediticia (SIC). Las dos sociedades autorizadas en México son:
Las empresas comerciales que otorgan creditos y/o Burd de crédito en www.burodecredito.com.mx
servicios, como: tarjetas departamentales, servicios de
telefonia, television por cable, luz, agua, gas natural, Circulo de crédito www.circulodecredito.com.mx

ventas por catalogo, etc. > - : -
Tambien puedes solicitarlo de manera gratuita en alguna de las oficinas

o~ . . At . de la CONDUSEF, presentando una identificacion oficial vigente (INE, TOMA NOTA
5Que contiene mi reporte de credito espemal? Pasaporte y/o Cartilla) y otra adicional (por ejemplo: licencia, INAPAM, : _
Cuantos y cuales son los créditos y/o servicios EER I CEINE 2D 6 TSI LR 'Que no te enganen!
contratados. En caso de detectar alguna anomalia en tu reporte de crédito especial H_ay paginas en Internet que ofrecen borrar los r_egls"?s en
Cual ha sido tu historial de pago. presenta una reclamacion en la SIC que emitio el reporte o en la oficina h'Stor!aI cred't"j'o a cambio de pagar alguna cantidad, jpero no
de la CONDUSEF mas cercana. Para mayor informacion, comunicate al te dejes enganar! Recuerda que solamente las SIC pueden

Si tus creditos y/o servicios contratados estan al

corriente de pago o presentan algiin retraso. 01300 999 8080 o ingresa a la pagina www.gob.mx/condusef. modificar la informacién en tu reporte de crédito especial por

instruccion de la institucion financiera o comercial que te otorgo

Qué cantidad adeudas en tus créditos y/o servicios. Recuerda que tu historial crediticio es la llave para futuros créditos y - "
el credito o servicio.

Quiénes han consultado tu historial crediticio. depende de ti cuidarlo.



